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 مقدمه 

  .دس ایه اوستیتً اوجبم می پزیشد (ًنیي خبظ )اوىًثبس ظٌیي طیدس ضشا یوگُذاس

مشاجعٍ متمبضی  -1ضبمل مشاحل )ي  د.شیمی گ غًست هیًلًطیث یمبتیتحم یَب صیدس آصمب( ًنیي خبظ )اوىًثبس ظٌیي طیدس ضشا یوگُذاس

می تًاوىذ طجك وٍ  اسائٍ می گشدد (اسائٍ خذمت، پبسخ یب وتیجٍ -3اوجبم خذمت  -2اسائٍ دسخًاست ي اوجبم امًس اداسی مشثًطٍ  جُت خذمت

ف صمبن ي َضیىٍ لاتپشداخت ي جُت جلًگیشی اص ا، اسائٍ خذمتدس دسیبفت ومبیىذ. ثٍ مىظًس يحذت سيیٍ  خذمتاوستیتً  ضشایط ي لًاویه

تُیٍ ي ساٌ اوذاصی گشدیذٌ است ولیٍ متمبضیبن دس سشاسش وطًس می تًاوىذ ثب دس اختیبس وًثت دَی ي جًاثذَی ثػًست الىتشيویىی  سبمبوٍ

وذ  گشفته وًثت ثب دسیبفت جُت /fa.pasteur.ac.ir نوبت دهی   آدسع وسجت ثٍ ثجت دسخًاست دس ایه سبمبوٍ ثٍداضته مذاسن مًسد ویبص 

اص طشیك پیبمه یب غًست گشفتٍ ي وتیجٍ ثٍ ياجذیه ضشایط سبیت متمبضیبن اص طشیك وًثت گیشی فشایىذ  ثذیُی است الذام ومبیىذ.سَگیشی 

 .ثجت وبم ولیٍ متمبضیبن دس ایه سبمبوٍ الضامی می ثبضذ طجك مػًثبت فًق .ع سسبوی خًاَذ ضذاطلاتلفىی 

 

 هدف . 2

 .مًسد تًافك لشاس گیشداوستیتً پبستًس ایشان َذف اص ایه تًافمىبمٍ سطح خذمت ایه است وٍ ثٍ مىظًس اسائٍ ثب ویفیت خذمت اسائٍ ضذٌ تًسط 

 وىذ. ئًلیتُبی سبصمبوی سا دس غًست لضيم مطخع میایه ثیبویٍ، سطح تًافك دي جبوجٍ دس خػًظ ایه خذمت، سيضُبی وظبست ي مس

 

 مسئولیت. 3 

 .وىذ وٍ خذمت / پطتیجبوی محػًل سا ثٍ تشتیت صیش اسائٍ دَذ مًافمت می اوستیتً پبستًس ایشان

  نوبت دهی   پزیششسبمبوٍ احشاص ًَیت متمبضی اص طشیك fa.pasteur.ac.ir/  

  ٍوًثت دَی يسيد متمبضیبن دس سبمبو 

  ٍثجت دسخًاست اص طشف متمبضی دس سبمبوٍ  (( وًثت دَی ))صیشسبمبو 

 (وسخٍ پضضه) ثخص َبی تخػػیم اص ثشسسی ايلیٍ ي دسیبفت استعلا 

https://fa.pasteur.ac.ir/%D9%86%D9%88%D8%A8%D8%AA%20%D8%AF%D9%87%DB%8C
https://fa.pasteur.ac.ir/%D9%86%D9%88%D8%A8%D8%AA%20%D8%AF%D9%87%DB%8C
https://fa.pasteur.ac.ir/%D9%86%D9%88%D8%A8%D8%AA%20%D8%AF%D9%87%DB%8C


  (جًاثذَی ثٍ ثیمبس)ثشسسی وُبیی   

  ٍ( جًاثذَیپیبمىی،اص طشیك وذ پیگیشی سيی سبمبوٍ  متمبضی )ثػًستاسسبل وتیجٍ ث 

 https://fa.pasteur.ac.ir/javabdehi 

  ثبضذ صم ثشای ایه خذمت است وٍ مستىذات آن ثٍ ضشح ریل میلاداسای مجًص َبی اوستیتً پبستًس ایشان.  

  اوستیتً پبستًس ایشان ییه وبمٍ َب ، ثخطىبمٍ َب ي دستًسالعمل َبی اجشاییآي لبوًن 

 

 گیرنده و دستگبه اجرایی  تعهدات متقببل خدمت.  4 

  تًاوذ دسخًاست خًد سا دس سبمبوٍ ثجت ومبیذ میتطخیع ایه خذمت متمبضی. 

  ٍثذين َضیىٍ( ثٍ ایه  )متمبضی دسیبفت خذمت مىلف است دس غًست ویبص ثٍ مذاسن، مذاسن خًد سا تىُب اص طشیك سبمبو

 .دستگبٌ اسائٍ ومبیذ

  ومی ثبضذ لاصملىتشيویىی ثًدٌ ي حضًس فیضیىی ثػًست اجًاثذَی  ولیٍ مشاحل ثجت وبم ي ثشسسی دسخًاست ي. 

  طشیك سبمبوٍ، يضعیت دسخًاست خًد سا پیگیشی ومًدٌ ي ویبصی ثٍ مشاجعٍ حضًسی دس ولیٍ مشاحل متمبضی میتًاوذ اص

 .دادٌ می ضًد لاعثٍ مشاجعٍ متمبضی، ثٍ ایطبن اط دس غًست ویبص ،ویست

  دسخًاست وىىذش ، اثُبم ي یب مًاسد دیگوٍ مطىلگًیب ثشيص َش  یىذ تحًیل خذمت ثٍ متمبضی، يآضذن فشطًلاوی دس غًست 

 ، یب اص طشیك((جًاثذَی لسمت –میض خذمت الىتشيویىیپىجشٌ ياحذ ))دس ثخص  جًاثذَیتًاوذ اص طشیك سبمبوٍ  خذمت می

 132-46223346 َبی  ثب ضمبسٌ تمبع ((پشسص ي پبسخ))یب اص طشیك  ي chiaini110@yahoo.com یپست الىتشيویى

 .ي پیگیشی ومبیذاعلام سخًاست خًد سا د 132-46223344و 

 هب و پرداختهب سینه. ه5

 .اسائٍ می ضًد سبعت 24َش ومًوٍ دس  یثٍ اصا بلیس  120.000 ش اسبع تعشفٍ مػًةثایه خذمت 

 

  دوره عملکرد. 6

ثٍ  لاصمبوی سس لاعگیشد ي اط ن دس پًستبل لشاس میآثبوًی ثذين تغییش است ي دس غًست تغییش، وسخٍ ثشيص ضذٌ  لاعایه تًافك وبمٍ تب اط

 .خذمت گیشوذگبن غًست می پزیشد

 خبتمه توافقنبمه .7 

 .خذمت سسبوی می گشدد متمبضیبنمجىی ثش خبتمٍ اسائٍ خذمت، ثٍ مػًة َیبت امىب اوستیتً لبوًن جذیذ  ثلاغتب ا 

https://fa.pasteur.ac.ir/javabdehi
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