بسمه تعالی
فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجراییضمیمه 1
	1- عنوان خدمت:
تشخیص بیماری های آربوویروسی و تب های خونریزی دهنده ویروسی با روش های سرولوژی و مولکولی، شامل ویروس های ذیل:
  Crimean-Congo Hemorrhagic Fever Virus
 (CCHF) , Dengue virus (DF), Rift Valley Fever Virus (RVF), West Nile Virus (WN), Tick Borne Encephalitis Virus (TBEV), Ebola and Marburg Viruses, Yellow Fever Virus (YF), Chikungunya Virus (CHICK), Zika Virus, Hanta Viruses, Alkhurma Virus
	2- شناسه خدمت
( این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.)

	3- ارائه دهنده خدمت
	نام دستگاه اجرایی: انستیتو پاستور ایران

	
	نام دستگاه مادر: وزارت بهداشت،درمان و آموزش پزشکی

	4- مشخصات خدمت
	شرح خدمت
	تشخیص بیماری های آربوویروسی و تب های خونریزی دهنده ویروسی با روش های سرولوژی و مولکولی، شامل ویروس های ذیل:
 Crimean-Congo Hemorrhagic Fever Virus (CCHF), Dengue virus (DF), Rift Valley Fever Virus (RVF), West Nile Virus (WN), Tick Borne Encephalitis Virus (TBEV), Ebola and Marburg Viruses, Yellow Fever Virus (YF), Chikungunya Virus (CHICK), Zika Virus, Hanta Viruses, Alkhurma Virus

	
	نوع خدمت 
	    خدمت به شهروندان (G2C)
    خدمت به کسب و کار(G2B)
    خدمت به دیگردستگاه های دولتی(G2G)
	نوع مخاطبین
	مرکز مدیریت بیماری های واگیر، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، بیمارستان ها، دانشگاه های علوم پزشکی و مراکز بهداشت سراسر کشور، سازمان دامپزشکی کل کشور 

	
	ماهیت خدمت 
	    حاکمیتی
	    تصدی گری

	
	سطح خدمت
	    ملی
	    منطقه ای
	    استانی
	    شهری
	    روستایی

	
	رویداد مرتبط با:
	    تولد 
	   آموزش
	  سلامت
	   مالیات
	   کسب و کار
	    تامین اجتماعی
	   ثبت مالکیت

	
	
	    تاسیسات شهری 
	   بیمه
	   ازدواج
	   بازنشستگی
	   مدارک و گواهینامه​ها
	  وفات
	  سایر

	
	نحوه آغاز خدمت
	    تقاضای گیرنده خدمت    
	   فرارسیدن زمانی مشخص
	    رخداد رویدادی مشخص

	
	
	    تشخیص دستگاه
	    سایر:  ... به درخواست مرکز مدیریت بیماری های واگیر و سازمان دامپزشکی کل کشور

	
	مدارک لازم برای انجام خدمت
	نامه درخواست انجام تست از مرکز مربوطه به همراه موارد تکمیل شده ی فرم بررسی انفرادی تب خونریزی دهنده 61-LA-FO-034،  فرم بررسی موارد مشکوک به عفونت های آربوویروسی به شماره 61-LA-FO-041 ،  فرم معیارهای تشخیص بالینی CCHF (امتیازدهی) به شماره 61-LA-FO-037 و فرم خلاصه اطلاعات به شماره 61-LA-FO-039

	
	قوانین و مقررات بالادستی
	بر اساس سیستم مراقبت و پایش کشوری آربوویروس ها و تب های خونریزی دهنده ویروسی، نمونه ها تعریف، تهیه، ارسال و بررسی آزمایشگاهی شده و نتایج به مرکز مدیریت بیماری های واگیر وزارت بهداشت یا سازمان دامپزشکی کل کشور ارسال می شوند.

	5- جزییات خدمت
	آمار تعداد خدمت گیرندگان
	 1000<   خدمت گیرندگان در:       ماه        فصل          سال    

	
	متوسط مدت زمان ارایه خدمت:
	1 روزکاری

	
	تواتر
	    یکبار برای همیشه                                          1000<  بار در:       ماه        فصل          سال

	
	تعدادبار مراجعه حضوری
	برای هر بیمار بین یک تا سه بار توسط رابطین بهداشت

	
	هزینه ارایه خدمت(ریال) به خدمت گیرندگان
	مبلغ(مبالغ)
	شماره حساب (های) بانکی
	پرداخت بصورت الکترونیک

	
	
	رایگان
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	. . .
	
	

	6- نحوه دسترسی به خدمت
	آدرس خدمات در وبگاه:

	
	http://fa.pasteur.ac.ir/Pages.aspx?id=330 

	
	نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
	Portal CCHF

	
	مراحل خدمت
	نوع ارائه
	رسانه ارتباطی خدمت

	
	در مرحله اطلاع رسانی خدمت
	    الکترونیکی

	    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس  پيام کوتاه 
    سایر(باذکرنحوه دسترسی) آموزش سیستم مراقبت کشوری و برگزاری کارگاه های آموزشی

	
	
	    غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
   ملی
   استانی
   شهرستانی

	
	در مرحله درخواست خدمت
	    الکترونیکی

	    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس  پيام کوتاه
    دفاتر پيشخوان 
شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
   عناوین مشابه دفاتر پیشخوان
    سایر(باذکرنحوه دسترسی) اتوماسیون اداری و Portal CCHF

	
	
	   غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
   ملی
   استانی
   شهرستانی

	
	مرحله تولید خدمت
(فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها )
	    الکترونیکی

	    اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یا ERP)
    پست الکترونیک                          سایر(باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	   غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	

	
	درمرحله ارائه خدمت
	    الکترونیکی

	 اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس  پيام کوتاه
    دفاتر پيشخوان 
شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
   عناوین مشابه دفاتر پیشخوان
    سایر(باذکرنحوه دسترسی) اتوماسیون اداری

	
	
	   غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
   ملی
   استانی
   شهرستانی

	7- ارتباطخدمتباسایرسامانهها (بانکهای اطلاعاتی) دردستگاه
	نام سامانه های دیگر
	فیلدهای موردتبادل

	استعلام الکترونیکی
	استعلام غیر الکترونیکی

	
	
	
	برخط
online
	دسته​ای (Batch)
	

	
	مرکز مدیریت بیماری های واگیر، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 
	اطلاعات بیماران و نتایج آزمایشات
	
	
	

	
	سازمان دامپزشکی کل کشور
	اطلاعات دام و یا سایر نمونه های ارسالی (مانند کنه، پشه و ...) و نتایج آزمایشات
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	8-ارتباطخدمتباسایر دستگاههای دیگر
	نام دستگاه دیگر
	نام سامانه های دستگاه دیگر
	فیلدهای موردتبادل
	مبلغ (درصورت پرداخت هزینه)
	استعلام الکترونیکی
	اگراستعلامغیرالکترونیکیاست، استعلام توسط:

	
	
	
	
	
	برخط
online
	دسته​ای (Batch)
	

	
	
	
	
	
	
	
	   دستگاه
    مراجعه کننده

	
	
	
	
	
	
	
[image: image1]
	   دستگاه
  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


   مراجعه کننده

	9- عناوین فرایندهای خدمت

	1- پذیرش 

	
	2- آماده سازی نمونه

	
	3- انجام مراحل تست های سرولوژی و مولکولی

	
	4- بحث و بررسی نتایج

	
	5- گزارش دهی

	
	6- 

	
	7- 

	
	8- 

	
	9- 

	10- نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت
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