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 مقدمه 

ّبی آًبتَهی ٍ فیضیَلَطی حیَاًی ووه ضبیبًی ثِ پیطشفت علن ٍ تحمیمبت دس حَصُ سلاهت وشدُ است. ثِ ایي تشتیت ثِ  ستفبدُ اص هذلا

 ّبی حیَاًی هختلفی ایجبد ضذُ است. ایي هذل ّب، هذل ّبی هَلىَلی ٍ طًتیىی اًَاع ثیوبسی ثشسسی فشآیٌذ پیطشفت دسهبى ٍ ثشسسیهٌظَس 

ّبی داسٍئی، ثشسسی تَوسیىَلَطی، تحمیمبت پضضىی، پضضىی ثبصسبختی ّبی سشطبًی، ثبلیٌی، جشاحی، ثشسسی  ّبی حیَاًی ثِ غَست هذل

هَش ضذُ است وِ هی دس صیشهجوَعِ ّبی آصهبیطگبّی  تبوٌَى هَفك ثِ ایجبد هذل ایي آصهبیطگبُثٌذی ضذُ است.ت ٍ هٌْذسی ثبفت دس

 .تشیي صهبى هوىي ٍ ثب لیوت هٌبست، ایي ًَع هذل ّب سا دس اختیبس هحممیي عضیض لشاس دّذ تَاًذ ثِ غَست وبهلا تضویٌی دس وَتبُ

  .دس ایي اًستیتَ اًجبم هی پزیشد یطگبّیآصهب َاًبتیوشدى ح یتَهَس

ضبهل هشاحل ٍ  د.شیهی گ غَست ٍ دسهبى سشطبى ّب ییدس ضٌبسب یمبتیتحم یدس تست ّب یجْت ثشسس یطگبّیآصهب َاًبتیوشدى ح یتَهَس

اسائِ هی  (اسائِ خذهت، پبسخ یب ًتیجِ -3اًجبم خذهت  -2اسائِ دسخَاست ٍ اًجبم اهَس اداسی هشثَطِ  جْت هشاجعِ هتمبضی خذهت -1)

پشداخت ٍ جْت جلَگیشی ، اسائِ خذهتدس دسیبفت ًوبیٌذ. ثِ هٌظَس ٍحذت سٍیِ  خذهتاًستیتَ  هی تَاًٌذ طجك ضشایط ٍ لَاًیيوِ  گشدد

تْیِ ٍ ساُ اًذاصی گشدیذُ است ولیِ هتمبضیبى دس سشاسش وطَس هی ًَثت دّی ٍ جَاثذّی ثػَست الىتشًٍیىی  ف صهبى ٍ ّضیٌِ سبهبًِلاتاص ا

گشفتي  جْت /fa.pasteur.ac.ir نوبت دهی   آدسس ًسجت ثِ ثجت دسخَاست دس ایي سبهبًِ ثِتَاًٌذ ثب دس اختیبس داضتي هذاسن هَسد ًیبص 

غَست گشفتِ ٍ ًتیجِ ثِ ٍاجذیي ضشایط سبیت هتمبضیبى اص طشیك ًَثت گیشی فشایٌذ  ثذیْی است الذام ًوبیٌذ.وذ سّگیشی  ًَثت ثب دسیبفت

 .ثجت ًبم ولیِ هتمبضیبى دس ایي سبهبًِ الضاهی هی ثبضذ طجك هػَثبت فَق .ع سسبًی خَاّذ ضذاطلااص طشیك پیبهه یب تلفٌی 

 

 

 

 

https://fa.pasteur.ac.ir/%D9%86%D9%88%D8%A8%D8%AA%20%D8%AF%D9%87%DB%8C


 هدف . 2

 .هَسد تَافك لشاس گیشداًستیتَ پبستَس ایشاى ّذف اص ایي تَافمٌبهِ سطح خذهت ایي است وِ ثِ هٌظَس اسائِ ثب ویفیت خذهت اسائِ ضذُ تَسط 

 وٌذ. ئَلیتْبی سبصهبًی سا دس غَست لضٍم هطخع هیایي ثیبًیِ، سطح تَافك دٍ جبًجِ دس خػَظ ایي خذهت، سٍضْبی ًظبست ٍ هس

 

 مسئولیت. 3 

 .وٌذ وِ خذهت / پطتیجبًی هحػَل سا ثِ تشتیت صیش اسائِ دّذ هَافمت هی اًستیتَ پبستَس ایشاى

  نوبت دهی   پزیششسبهبًِ احشاص َّیت هتمبضی اص طشیك fa.pasteur.ac.ir/  

  ًًَِثت دّی ٍسٍد هتمبضیبى دس سبهب 

  ًِثجت دسخَاست اص طشف هتمبضی دس سبهبًِ  (( ًَثت دّی ))صیشسبهب 

 (ًسخِ پضضه) ثخص ّبی تخػػیم اص ثشسسی اٍلیِ ٍ دسیبفت استعلا 

  (جَاثذّی ثِ ثیوبس)ثشسسی ًْبیی   

  ِ( جَاثذّیپیبهىی،اص طشیك وذ پیگیشی سٍی سبهبًِ  هتمبضی )ثػَستاسسبل ًتیجِ ث 

 https://fa.pasteur.ac.ir/javabdehi 

  ثبضذ صم ثشای ایي خذهت است وِ هستٌذات آى ثِ ضشح ریل هیلاداسای هجَص ّبی اًستیتَ پبستَس ایشاى.  

  اًستیتَ پبستَس ایشاى ییي ًبهِ ّب ، ثخطٌبهِ ّب ٍ دستَسالعول ّبی اجشاییآٍ لبًَى 

 

 گیرنده و دستگبه اجرایی  تعهدات متقببل خدمت.  4 

  تَاًذ دسخَاست خَد سا دس سبهبًِ ثجت ًوبیذ هیتطخیع ایي خذهت هتمبضی. 

  ًِثذٍى ّضیٌِ( ثِ ایي  )هتمبضی دسیبفت خذهت هىلف است دس غَست ًیبص ثِ هذاسن، هذاسن خَد سا تٌْب اص طشیك سبهب

 .دستگبُ اسائِ ًوبیذ

  ٍ ًوی ثبضذ لاصملىتشًٍیىی ثَدُ ٍ حضَس فیضیىی ثػَست اجَاثذّی  ولیِ هشاحل ثجت ًبم ٍ ثشسسی دسخَاست. 

  طشیك سبهبًِ، ٍضعیت دسخَاست خَد سا پیگیشی ًوَدُ ٍ ًیبصی ثِ هشاجعِ حضَسی دس ولیِ هشاحل هتمبضی هیتَاًذ اص

 .دادُ هی ضَد لاعثِ هشاجعِ هتمبضی، ثِ ایطبى اط دس غَست ًیبص ،ًیست

  دسخَاست وٌٌذش ، اثْبم ٍ یب هَاسد دیگًِ هطىلگَیب ثشٍص ّش  یٌذ تحَیل خذهت ثِ هتمبضی، ٍآضذى فشطَلاًی دس غَست 

 ، یب اص طشیك((جَاثذّی لسوت –هیض خذهت الىتشًٍیىیپٌجشُ ٍاحذ ))دس ثخص  جَاثذّیتَاًذ اص طشیك سبهبًِ  خذهت هی

 132-46223346 ّبی  ثب ضوبسُ توبس ((پشسص ٍ پبسخ))یب اص طشیك  ٍ chiaini110@yahoo.com یپست الىتشًٍیى

 .ٍ پیگیشی ًوبیذاعلام سخَاست خَد سا د 132-46223344و 

https://fa.pasteur.ac.ir/%D9%86%D9%88%D8%A8%D8%AA%20%D8%AF%D9%87%DB%8C
https://fa.pasteur.ac.ir/%D9%86%D9%88%D8%A8%D8%AA%20%D8%AF%D9%87%DB%8C
https://fa.pasteur.ac.ir/javabdehi
https://fa.pasteur.ac.ir/javabdehi


 هب و پرداختهب سینه. ه5

 .اسائِ هی ضَد ثِ ثبلا بلیس 2.000.000اص  َاىیثش اسبس ًَع ٍ تعذاد ح شیهتغ ش اسبس تعشفِ هػَةثایي خذهت 

 

  دوره عملکرد. 6

ثِ  لاصمبًی سس لاعگیشد ٍ اط ى دس پَستبل لشاس هیآثبًَی ثذٍى تغییش است ٍ دس غَست تغییش، ًسخِ ثشٍص ضذُ  لاعایي تَافك ًبهِ تب اط

 .خذهت گیشًذگبى غَست هی پزیشد

 خبتمه توافقنبمه .7 

 .خذهت سسبًی هی گشدد هتمبضیبىهجٌی ثش خبتوِ اسائِ خذهت، ثِ هػَة ّیبت اهٌب اًستیتَ لبًَى جذیذ  ثلاغتب ا 


