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 مقدمه 

سيضی ثٍ مىظًس سىجص اثشات ضذ ثبوتشی تشویجبت ي فشمًلاسیًن َب ي اص مُمتشیه ي پشوبسثشدتشیه  MBC ي MIC وتی ثبوتشیبلمًن آآص

، غلظتی اص یه آوتی ثبوتشیبل است وٍ می تًاوذ سضذ ثبوتشی سا دس محیط آصمبیطگبَی مُبس  MIC اوبلیضَبی میىشيثیًلًطی است. مىظًس اص

میضان آوُب دس غًستی وٍ  MBC ي MIC لل غلظتی اص داسي است وٍ ثبوتشی َب سا اص ثیه می ثشد. دس آوبلیض تعییه، حذاMBC وىذ ي مىظًس اص

 .میلی گشم ثش میلی لیتش ثبضذ گضاسش خًاَذ ضذ 1وًچىتش اص 

آصمًن ثٍ غًست مىمل دس غلظت ومتشی ثبضذ، لذست ضذ ثبوتشیبیی تشویت لًی تش است. ایه  آوبلیض آوتی ثیًگشام َش چٍ ایه ممبدیش دس

 آصمًن تعییه َبلٍ عذم سضذ است. ثب ایه حبل عمًمبً ثشای رسات غیش محلًل مبوىذ وبوًرسات سيش مىبست تشی است. اَمیت آصمًن تعییه

MIC ي MBC ص امشيصٌ ثٍ دلیل افضایص ممبيمت داسيیی ثبوتشی َب ثسیبس ثیطتش ضذٌ است. دس مُبمىس ایه آصمًن ثشای سوج گستشدٌ ای ا

 .ثبوتشی َبی گشم مثجت ي مىفی ي ثب ویفیت ثبلا اوجبم می پزیشد

  .دس ایه اوستیتً اوجبم می پزیشدجُت ضىبسبیی اوًاع خبظ ثبوتشیبیی  وتی ثبوتشیبلمًن آآصاوجبم  

مشاجعٍ متمبضی خذمت جُت اسائٍ دسخًاست ي  -1ضبمل مشاحل )ي  ،استفبدٌ می ضًد جُت ضىبسبیی اوًاع خبظ ثبوتشیبییمًن صآیه اوجبم ا

 خذمتاوستیتً می تًاوىذ طجك ضشایط ي لًاویه وٍ  گشدد اسائٍ می ( ٍاسائٍ خذمت، پبسخ یب وتیج -3اوجبم خذمت  -2اوجبم امًس اداسی مشثًطٍ 

وًثت دَی ي جًاثذَی  ف صمبن ي َضیىٍ سبمبوٍلاتپشداخت ي جُت جلًگیشی اص ا، اسائٍ خذمتدس دسیبفت ومبیىذ. ثٍ مىظًس يحذت سيیٍ 

وسخٍ )است ولیٍ متمبضیبن دس سشاسش وطًس می تًاوىذ ثب دس اختیبس داضته مذاسن مًسد ویبص تُیٍ ي ساٌ اوذاصی گشدیذٌ ثػًست الىتشيویىی 

الذام وذ سَگیشی  گشفته وًثت ثب دسیبفت جُت /fa.pasteur.ac.ir نوبت دهی   آدسس وسجت ثٍ ثجت دسخًاست دس ایه سبمبوٍ ثٍ (پضضه

http://fa.pasteur.ac.ir/%D9%85%DB%8C%D8%B2-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%AA-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C/%D8%AA%D8%B3%D8%AA-%D8%A2%D9%86%D8%AA%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%DA%A9%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%84-%D8%AC%D9%87%D8%AA-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%AE%D8%A7%D8%B5-%D8%A8%D8%A7%DA%A9%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://fa.pasteur.ac.ir/%D9%85%DB%8C%D8%B2-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%AA-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C/%D8%AA%D8%B3%D8%AA-%D8%A2%D9%86%D8%AA%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%DA%A9%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%84-%D8%AC%D9%87%D8%AA-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%AE%D8%A7%D8%B5-%D8%A8%D8%A7%DA%A9%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://fa.pasteur.ac.ir/%D9%85%DB%8C%D8%B2-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%AA-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C/%D8%A7%D9%86%D8%AC%D8%A7%D9%85-%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%A8%D9%86%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%DA%A9%D9%86%DB%8C%DA%A9-%D9%81%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1%DB%8C
http://fa.pasteur.ac.ir/%D9%85%DB%8C%D8%B2-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%AA-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C/%D8%A7%D9%86%D8%AC%D8%A7%D9%85-%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%A8%D9%86%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%DA%A9%D9%86%DB%8C%DA%A9-%D9%81%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1%DB%8C
https://fa.pasteur.ac.ir/%D9%86%D9%88%D8%A8%D8%AA%20%D8%AF%D9%87%DB%8C


ع اطلااص طشیك پیبمه یب تلفىی غًست گشفتٍ ي وتیجٍ ثٍ ياجذیه ضشایط سبیت متمبضیبن اص طشیك وًثت گیشی فشایىذ  ثذیُی است ومبیىذ.

 .طجك مػًثبت فًق ثجت وبم ولیٍ متمبضیبن دس ایه سبمبوٍ الضامی می ثبضذ .سسبوی خًاَذ ضذ

 

 هدف . 2

 .مًسد تًافك لشاس گیشداوستیتً پبستًس ایشان َذف اص ایه تًافمىبمٍ سطح خذمت ایه است وٍ ثٍ مىظًس اسائٍ ثب ویفیت خذمت اسائٍ ضذٌ تًسط 

 وىذ. ایه ثیبویٍ، سطح تًافك دي جبوجٍ دس خػًظ ایه خذمت، سيضُبی وظبست ي مسئًلیتُبی سبصمبوی سا دس غًست لضيم مطخع می

 

 مسئولیت. 3 

 .وىذ وٍ خذمت / پطتیجبوی محػًل سا ثٍ تشتیت صیش اسائٍ دَذ مًافمت می اوستیتً پبستًس ایشان

  نوبت دهی   پزیششسبمبوٍ احشاص ًَیت متمبضی اص طشیك fa.pasteur.ac.ir/  

  ٍوًثت دَی يسيد متمبضیبن دس سبمبو 

  ٍثجت دسخًاست اص طشف متمبضی دس سبمبوٍ  (( وًثت دَی ))صیشسبمبو 

 (وسخٍ پضضه) ثخص َبی تخػػیم اص ثشسسی ايلیٍ ي دسیبفت استعلا 

  (جًاثذَی ثٍ ثیمبس)ثشسسی وُبیی   

  ٍ( جًاثذَیپیبمىی،اص طشیك وذ پیگیشی سيی سبمبوٍ  متمبضی )ثػًستاسسبل وتیجٍ ث 

 https://fa.pasteur.ac.ir/javabdehi 

  ثبضذ صم ثشای ایه خذمت است وٍ مستىذات آن ثٍ ضشح ریل میداسای مجًص َبی لااوستیتً پبستًس ایشان.  

  اوستیتً پبستًس ایشان ییه وبمٍ َب ، ثخطىبمٍ َب ي دستًسالعمل َبی اجشاییآي لبوًن 

 

 گیرنده و دستگبه اجرایی  تعهدات متقببل خدمت.  4 

  تًاوذ دسخًاست خًد سا دس سبمبوٍ ثجت ومبیذ میتطخیع ایه خذمت متمبضی. 

  ٍثذين َضیىٍ( ثٍ ایه  )متمبضی دسیبفت خذمت مىلف است دس غًست ویبص ثٍ مذاسن، مذاسن خًد سا تىُب اص طشیك سبمبو

 .دستگبٌ اسائٍ ومبیذ

  ومی ثبضذ لاصملىتشيویىی ثًدٌ ي حضًس فیضیىی ثػًست اجًاثذَی  ولیٍ مشاحل ثجت وبم ي ثشسسی دسخًاست ي. 

  دس ولیٍ مشاحل متمبضی میتًاوذ اص طشیك سبمبوٍ، يضعیت دسخًاست خًد سا پیگیشی ومًدٌ ي ویبصی ثٍ مشاجعٍ حضًسی

 .دادٌ می ضًد لاعثٍ مشاجعٍ متمبضی، ثٍ ایطبن اط بصدس غًست وی ،ویست

https://fa.pasteur.ac.ir/%D9%86%D9%88%D8%A8%D8%AA%20%D8%AF%D9%87%DB%8C
https://fa.pasteur.ac.ir/%D9%86%D9%88%D8%A8%D8%AA%20%D8%AF%D9%87%DB%8C
https://fa.pasteur.ac.ir/javabdehi
https://fa.pasteur.ac.ir/javabdehi


  دسخًاست وىىذش ، اثُبم ي یب مًاسد دیگوٍ مطىلگًیب ثشيص َش  یىذ تحًیل خذمت ثٍ متمبضی، يآضذن فشطًلاوی دس غًست 

 ، یب اص طشیك((جًاثذَی لسمت –میض خذمت الىتشيویىیپىجشٌ ياحذ ))دس ثخص  جًاثذَیتًاوذ اص طشیك سبمبوٍ  خذمت می

ي  021-26564112 ثب ضمبسٌ تمبس ((پشسص ي پبسخ))يیب اص طشیك   farhangi@pasteur.ac.ir یپست الىتشيویى

 .ي پیگیشی ومبیذاعلام سخًاست خًد سا د 64112266-021

 هب و پرداختهب زینه. ه5

 .اسائٍ می ضًد( مطبثك دفتشچٍ تعشفٍ َبی يصاست ثُذاضت )ش اسبس تعشفٍ مػًة ثایه خذمت 

 ٍثٍ اصای َش ومًوسیبل  000/500/1

 

  دوره عملکرد. 6

ثٍ  لاصمبوی سس لاعگیشد ي اط ن دس پًستبل لشاس میآثبوًی ثذين تغییش است ي دس غًست تغییش، وسخٍ ثشيص ضذٌ  لاعایه تًافك وبمٍ تب اط

 .ت گیشوذگبن غًست می پزیشدخذم

 خبتمه توافقنبمه .7 

 .خذمت سسبوی می گشدد متمبضیبنمجىی ثش خبتمٍ اسائٍ خذمت، ثٍ مػًة َیبت امىب اوستیتً لبوًن جذیذ  ثلاغتب ا 

mailto:farhangi@pasteur.ac.ir

